REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

REGULAMIN SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE
NA ODLEGLOSC ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem https./pasywnymz.pl/cel-zero

DEFINICJE

e Regulamin -ninigjszy Regulamin Sklepu Internetowego.

e Sprzedawca/Ustugodawca - PASYWNY M2 Sp. z 0.0. 7z siedzibg w Poznaniu 60-808 ul. Janusza
Zeylanda 6/11, REGON: 523118171, NIP: 7812040192

o Klient/Kupujacy - osoba fizyczna (w tym rowniez konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc prawna,
sktadajgca Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupow za posrednictwem Sklepu.

e Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktore)
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujacy zamowienia Produktow
zwiazanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie majacych dla
przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz
art. 3855, art. 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny.

e Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu,
umozliwiajgce dostep do zakupionych szkolen i produktow.

Platforma- platforma szkoleniowa na ktorej znajdujg sie zakupione Produkty.

Towar — Kurs online dostepny w wersji elektronicznej, bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy.

e Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta w zwigzku z charakterem
sprzedawanych Towarow.

e Produkt / Produkt cyfrowy - Towary i Ustugi wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie
Internetowym, w tym takze ustugi oraz materiaty wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej
dostepne w ramach Sklepu, przeznaczone do sprzedazy, w szczegolnosci e-booki, dokumenty
elektroniczne, materiaty udostepnione na podstronach Sklepu, szkolenia, konsultacje, ustugi
indywidualne, a takze produkty fizyczne. Produkty sa sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie
zastrzezono inaczej.

e Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc.

o Sklep Internetowy lub Sklep - Sklep Internetowy dostepny pod adresem
www.pasywnymz.pl/cel-zero oraz na odpowiednich jego podstronach za posredmct\x/em
ktorego Klient moze dokonywac zamowienia i zakupow okreslonych Produktow,

e Strona - Ustugodawca i Klient.

e Strona Sklepu - kazda strona badz podstrona www znajdujgca sie pod adresem www
www.pasywnyma.pl/cel-zero za posrednictwem, ktdrego Klient moze dokonywac Zamowien i
zakupow okreslonych Produktow.

e Zamowienie - czynnosc, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca i spetnienia swiadczenia na rzecz Klienta, na
warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie,

® Dowod zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku od towarow i
ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

® Ptatnosc¢ - wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie sposobow
ptatnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu- w zaleznosci od wybranej formy
ptatnosci i zamowionego Produktu.

® System - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
I oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego (Internet).



e Formularz zamowienia - formularz Sklepu, za pomoca ktorego, Klient moze ztozyc Zamowienie
i zrealizowac Umowe Sprzedazy.

¢ Umowa zawarta na odlegtosc- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc do chwili zawarcia umowy wtgacznie.

e Ustuga Elektroniczna -ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego. W Sklepie dostarczone sg ustugi elektroniczne
w postaci formularza zamowienia.

e Tresci cyfrowe- tres¢ w rozumieniu art.2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014(Dz. U. poz 827)

e Dnirobocze -s3 to dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

o Newsletter -Ustuga Elektroniczna polegajaca na przesytaniu wiadomosci w formacie html
poczty elektroniczng zawierajgcych mi.in. informacje handlowe jak rowniez inne informacje
zwiazane z dziatalnoscig Sprzedawcy.

e Ustawa o prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(DzU. z 2014 poz. 827 ze zm), dalej jako Ustawa.

® Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalgj jako
Kodeks cywilny.

® RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

® Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. © ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pdzn. zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin obowiagzuje od dnia 3.01.2023 rok

2. Sklep Internetowy dostepny pod domeng www.pasywnymz2.pl/cel-zero, prowadzony jest
przez: PASYWNY M2 Sp. 7 0.0. z siedzibg w Poznaniu 60-808 ul. Janusza Zeylanda 6/11,
wpisana do Krajowy Rejestr Przedsiebiorcow REGON: 523118171, NIP: 7812040192

3. Mozna sie skontaktowac ze Sprzedawca w hastepujacy sposob:

a. adres e-mail info@pasywnymz2.pl

4. Dokument okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego a takze prawa i
obowiazki Sprzedawcy i Klienta, oraz zasady zawarcia umowy o dostarczenie Produktow.
Sprzedawca swiadczy takze na rzecz Kupujgcego ustugi droga elektroniczna.

5. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

6. Regulamin jest dostepny na stronie www.pasywnymz2.pl/regulamin dla kazdego
uzytkownika Internetu, w tym dla kazdego Klienta, w formie, ktora umozliwia pozyskiwanie,
odtwarzanie i utrwalenie Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Klient.

7. Ceny podane w sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami bruttoluwzgledniajg
podatek Vat).

8. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegolnosciich
opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.



PRODUKTY DOSTEPNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Tresci cyfrowe dostepne w Sklepie obejmuja nastepujgce Produkty:
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kursy online - (zakup kursow, po dokonaniu optaty kupujacy otrzyma login i hasto do
platformy na stronie internetowej, gdzie znajduja sie materiaty kursu);

indywidualne konsultacje online - (po dokonaniu optaty oraz po uzgodnieniu terminu z
Klientem realizowane sa konsultacje droga elektroniczna),

Mastermind - (po dokonaniu optaty spotkania realizowane sa na platformie ZOOM)
Ksigzka w formie elektronicznej ebook.

2. Produkty fizyczne:

O

Ksigzka w formie tradycyjnej.

WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Dla zakupu oraz korzystania z zakupionego Produktu nie jest konieczne posiadanie przez
Kupujacego sprzetu komputerowego o szczegolnych warunkach technicznych lub innych
urzadzen elektronicznych. Wystarczajace warunki, dajgce mozliwosc korzystania ze Sklepu, to:
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dostep do urzadzenia podtgczonego do sieci Internet;

zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa;

posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

posiadanie pakietu oprogramowania - np. pakietu oprogramowania biurowego Microsoft
Office lub jego odpowiednika.

2. W przypadku gdy Klient nie jest w stanie uruchomic pliku obejmujacego zakupiony materiat,
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca pod wskazanym na stronie internetowej adresem
e-mail: info@pasywnyma2.pl

ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym oferowanych Ustug
Elektronicznych, w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Klient winien miec¢ na uwadze poszanowanie doébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich.

Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

W Formularzu Zamowienia Klient musi podac prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialnosc za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji Zamowienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe
dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W
takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takigj sytuagji Klientowi przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych.
W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

n

Sprzedawca oferuje mozliwosc nabywania tresci cyfrowych oraz Produktow fizycznych
dostepnych w zaktadce Sklep.

Klient moze dokonac wyboru wsrod roznych wariantow Produktu w réznych cenach.
Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktadac przez siedem dni w tygodniu,
dwadziescia cztery godziny na dobe,

Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu, Klient powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu.

Celem ztozenia zamodwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych:

o imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy(w przypadku otrzymania faktury NIP,
kraj, region, miasto, ulice, kod pocztowy, telefon, adres e-mail, uwagi do
zamowienialopcjonalnie);

o akceptacji Regulaminu wraz z Politykg prywatnosci poprzez zaznaczenie okienka,
Akceptacja Regulaminu wraz z Polityka prywatnosci jest niezbedna do sfinalizowania
Zamowienia;

o wyrazenie zgody na realizacje zamowienia przez Sklep poprzez klikniecie przycisku



kupuije i ptace ktory wskazuje na koniecznosc zaptaty za Zamowienie,

6. Klient moze tez ztozyc uwagi do Zamowienialopcjonalnie).

7. W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokonac ptatnosci za
zamowienie Produktu. Obecnie Sprzedawca udostepnia forme ptatnosci:

o PayPal (Europe) Sarl et Cie, SCA. Societée en Commandite par Actions, Oficjalna
siedziba: 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg RCS Luxembourg B 118 349 - z
terminem ptatnosci do 3 dni kalendarzowych od daty Zamowienia.

o PayPro SA. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068,
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego Nr KRS 0000347935, wysokosc kapitatu zaktadowego:
5476 300 PLN, optacony w catosci -wptacony w catosci - z terminem ptatnosci do 3
dni kalendarzowych od daty Zamowienia.

o Przelew tradycyjny na konto bankowe Sklepu- numerem rachunku bankowego, na
ktory nalezy wptacac naleznosci jest: 03 1050 1520 1000 0090 8179 3680.

8. W trakgje sktadania Zamowienia, do momentu klikniecia w przycisk kupuje i ptace, Klient ma
mozliwosc modyfikagji podanych danych oraz zmiany Produktu.

9. Klient dokonujacy klikniecia w przycisk kupuje i ptace, ma swiadomosc, iz zawarcie umowy
zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

10. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu,

11. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany
przez Klienta w formularzu Zamowienia.

12. Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktorej mowa w pkt. 13 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w
Jjezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamowienia w przypadku:

o nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamowienia;

o nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia zamowienialw przypadku wyboru
opcji ptatnosci przelewem).

CENY PRODUKTOW | FORMY PLATNOSCI

1. Ceny Produktow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i zawieraja
wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawnelw tym podatek Vat).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktow, przeprowadzania promocii i
dawania rabatow, a takze czasowego oferowania Produktow nieodptatnych. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktore zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie
ktorejkolwiek ze zmian. Szczegoty i czas trwania zawsze zawarte sa w opisie danego Produktu.

3. Czas trwania kazdej promociji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumuija sie.

4. Sprzedawca udostepnia nastepujaca forme ptatnosci:

o PayPal (Europe) Sarl et Cie, SCA. Societe en Commandite par Actions. Oficjalna siedziba:
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg RCS Luxembourg B 118 349 - z terminem
ptatnosci do 3 dni kalendarzowych od daty Zamowienia.

o  PayPro SA. ul Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068, Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego Nr KRS 0000347935, wysokosc kapitatu zaktadowego: 5 476 300 PLN,
optacony w catosci -wptacony w catosci - z terminem ptatnosci do 3 dni kalendarzowych od
daty Zamowienia.

o  Przelew tradycyjny na konto bankowe Sklepu- numerem rachunku bankowego, na ktory
nalezy wptacac naleznosci jest: 03 1050 1520 1000 0090 8179 3680.

5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym, Sprzedawca
dostarczy Produkt Klientowi najpozniej w ciggu dwoch dni roboczych od daty zaksiegowania
wptaty za zamowiony Produkt na rachunku bankowym Sprzedawcy.

6. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci obstugiwanych przez zewnetrzny system
ptatnosci Tpay, Sprzedawca dostarczy Produkt Klientowi niezwtocznie po potwierdzeniu przez
ten podmiot dokonania petnej ptatnosci przez Klienta.

7. Sprzedawca na wyrazne zadanie Klienta wystawia fakture i przesyta jg na adres droga
elektroniczna.

8. Sprzedawca wystawia fakture, po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci.



ZAMOWIENIA W TRYBIE PRE-ORDER(PRZEDSPRZEDAZY)

1. W stosunku do wybranych Produktow Sprzedawca moze umozliwic ztozenie Zamowienia w
trybie pre-order (przedsprzedazy).

2. Przedsprzedaz umozliwia zamowienie Produktu przed jego premiera w cenie specjalnej.

3. Przedsprzedaza moga zostac objete Produkty nowe i cechujace sie matg dostepnoscia,
Produkty, ktore dopiero ukaza sie w Sklepie.

4. Termin dostepnosci Produktow objetych przedsprzedazg znajduje sie w opisie Produktu.

5. Przedsprzedaz nie moze byc¢ tgczona z innymi promocjami, chyba ze cos innego zostato

wskazane w opisie oferty przedsprzedazy.

DOSTAWY PRODUKTOW

1. Produkty dostepne w Sklepie w szczegolnosci pliki elektroniczne, kursy online oraz materiaty

edukacyjne w formie video lub pdf sa dostarczane w formie elektronicznej i nie jest to zwigzane

Z poniesieniem dodatkowej optaty w Sklepie.

Wysytka Produktu fizycznego nastapi od 2 do 7 dni roboczych od momentu przyjecia

zamowienia do realizacji.

Forma dostawy jest przesytka kurierska.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod wskazany w formularzu Zamowienia adres wysytki,

Dostawy odbywaja sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.

Koszty dostawy podawane sg w momencie sktadania Zamowienia i przeliczania koszyka.

W dniu wystania Produktu do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta

informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

Klient obowigzany jest zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy

przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma

prawo zadac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

9. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy
dokument sprzedazy lub przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na adres elektroniczny
podany przez Klienta podczas sktadania jednorazowego zamowienia, dokument sprzedazy
obejmujacy dostarczane Produktu. Dokument sprzedazy dostarczany jest przy pomocy poczty
elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.
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10. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowac w momencie dokonywania zakupu,

ze nabywa Produkt jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji nastepuje
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia, przed wystaniem
zamowienia do Sprzedawcy.

11. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie
probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktorym Klient bedzie obecny. W
przypadku zwrotnego odestania zamowionego Towaru do Sklepu internetowego przez
Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie,
ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt dostawy.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego rowniez nastepujace Ustugi

Elektroniczne: umozliwienie Klientowi sktadania zamowien na Produkty w Sklepie Internetowym

poprzez

o Formularz Zamowienia;

o umozliwienie Klientom subskrypcji Newsletter;

o umozliwienie Klientowi zatozenie Konta.
2. Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Elektronicznych zgodnie z Regulaminem.
3. W celu dokonania zakupu Produktow w Sklepie Internetowym Klient korzysta z Formularza

Zamowienia. Formularz Zamowienia jest Ustugg Elektroniczng swiadczong nie odptatnie. Ustuga

ma charakter dobrowolny, jednorazowy i umowa o jej Swiadczenie jest zawierana z chwilg
rozpoczecia wypetniania Formularza Zamowienia przez Klienta a ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo rezygnacji ze ztozenia Zamowienia przez Klienta.

4. Ustuga Elektroniczna Newsletter polega na okresowym przesytaniu na podany przez Klienta
adres e-mail informacji od Sprzedawcy, w tym informacji handlowych oraz tresci
marketingowych. Korzystanie z Ustugi Newsletter jest dobrowolne. Zawarcie umowy na
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter nastepuje w chwilg pobrania bezptatnego e-
booka, po uprzednim wskazaniu Imienia i adresu e-mail . Ustuga Newsletter swiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient uprawniony jest do rezygnagcji z Ustugi w kazdym
czasie poprzez oznaczenie w otrzymanej od Sprzedawcy wiadomosci pola rezygnadji



subskrypgji Newslettera lub przesytajac informacje Sprzedawcy o checi rezygnacji na przyktad
za posrednictwem e-maila.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu Formularza rejestracji, kliknieciu przycisku
,Zatoz konto" oraz potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie linku
potwierdzajgcego, przestanego automatycznie na podany adres poczty elektronicznej.

Ustuga elektroniczna ,Konto" swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwosc, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.
Ustugi swiadczone sg nieodptatnie droga elektroniczng na rzecz Klienta.

REKLAMACJE NA PODSTAWIE REKOJMI

1

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedacego Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego za niezgodnosc z Umowa Sprzedazy Produktow zakupionych przez Klienta (rekojmia),
a takze stosownie do przepisow Ustawy o prawach konsumenta i art. 556 i nastepne Kodeksu
Cywilnego.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczyc¢ Produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawna.

Reklamacja danego Produktu powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacgje Klienta (imie i
nazwisko, adres do korespondengji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date
wystapienia wady) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamagji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail sktadajacego
reklamacje.

Klient moze skorzystac z formularza reklamacji stanowiacego zatacznik do ninigjszego
Regulaminu, moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawca mailowo w celu zgtoszenia reklamaciji
i uzyskania informagji na temat procesu jej rozpatrzenia.

W przypadku reklamacji w zwigzku z korzystaniem z nieodptatnych ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Sprzedawce, Klient moze zgtosic jg w formie elektronicznej na wskazany w
niniejszym regulaminie adres e-mail. W zgtoszeniu powinien wskazac opis zaistniatego problemu
oraz pozostate dane pozwalajace na identyfikacje problemu. Moze w tym celu skorzystac z
formularza zataczonego do niniejszego regulaminu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie poznie;
niz w terminie 14 dni rozpatruje i udziela Klientowi odpowiedzi.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstagpic od umowy zawartej ze Sprzedawcy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow innych niz przewidziane przepisami prawa i wskazane w regulaminie. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia sprzedawcy o odstapieniu od umowy przed jego
uptywem. Takie oswiadczenie moze zostac wystane pocztg tradycyjng lub poczty elektroniczng.
W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotngj transakcji,
chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne
rozwigzanie.

Przed odebraniem przesytki od kuriera, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
powinien sprawdzi¢ czy opakowanie Produktu nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu podczas
transportu. W wypadku uszkodzenia paczki nie nalezy przyjmowac przesytki, sporzadzic protokot
Z kurierem, a nastepnie skontaktowac sie ze Sprzedawca. Jest to bezwzgledny warunek
uwzglednienia roszczen z tytutu uszkodzenia danej przesytki lub jej utraty.

Produkt ktory jest zwracany nie moze nosic sladow uzytkowania, a co za tym idzie jego stan musi
byc niezmieniony. Opakowanie wykorzystane do zwrotu Produktu musi chroni¢ Produkt przed
Jjakimkolwiek zniszczeniem.

Sprzedawca, po zatwierdzeniu, ze Produkt jest w stanie nienaruszonym i poinformowaniu o
swojej decyzji Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta na adres e-mail, zwroci
Klientowi kwote zakupu Produktu wraz kosztami najtanszej opgji dostawy — w ciggu 14 dni od
otrzymania przez przesytki,

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosza odpowiedzialnosc za



10.

11

12

zmniegjszenie wartosci rzeczy (Produktu) bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkgjonowania rzeczy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone: pisemnie na adres: Poznaniu
60-808 ul. Janusza Zeylanda 6/11 droga korespondencji e-mail na adres: info@pasywnym2.pl.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy udostepnionego jako zatacznik do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie
z formularza jest jednak tylko zaleceniem, a jego nie wykorzystanie w procesie odstgpienia od
umowy nie stanowi o niewaznosci odstapienia.

Bieg terminu do odstapienia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umow:

0 o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

0w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy:;

o w ktorej przedmiotem swiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikagji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o  w ktorej przedmiotem swiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

0 W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztagcznie potaczone z innymi rzeczami;

o w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic dopiero po uptywie
30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli;

o0 w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konsernwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;

0w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

0 o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
(11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

0 o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, ngjmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o0 o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.



KLIENCI SKLEPU BEDACY PRZEDSIEBIORCAMI

1

W przypadku sprzedazy Produktow w obrocie miedzy Przedsiebiorcami na podstawie art. 558 §
Kodeksu Cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialnosc sklepu z tytutu rekojmi za wady fizyczne
i prawne rzeczy.

W wypadku Klientow nie bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna polegajacej na utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego
oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez niego do rejestraciji Konta adres
e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstapienia od umowy zawartej z Klientem niebedacym
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia,
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez droga elektroniczng na podany
przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

W stosunku do Klientow bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca ma prawo samodzielnie
wskazac i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac dokonania przedptaty w catosci
albo czesci, niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia
umowy sprzedazy.

Catkowita odpowiedzialnosc Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) jest
ograniczona do wysokosci zaptacongj ceny Produktu oraz kosztow dostawy z tytutu umowy
sprzedazy. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) jest
ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Produktu oraz kosztow dostawy z tytutu umowy
sprzedazy i ztozonego Zamowienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

KLIENCI SKLEPU BEDACY PRZEDSIEBIORCAMI NA PRAWACH
KONSUMENTA

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, to przedsiebiorca, ktory dokonuje zakupow w Sklepie,
ktore sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadaja dla
niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidendji i Informadgji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Przedsiebiorce, o ktorym mowa w punkcje pierwszym, beda dotyczy¢ postanowienia ninigjszego
Regulaminu, ktore dotycza Konsumenta tj. m.in.:

o  Ustug swiadczonych droga elektroniczna;

o  Odstgpienia od umowy przez Konsumenta ;

o  Reklamacji i rekojmi, w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz
art. 385/5, art. 556/4, art. 556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie
stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcow.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujac niniejszy Regulamin podczas procesu
zakupowego, a nastepnie korzystajac ze swoich uprawnien wymienionych w niniejszych
paragrafie, powinien uzupetnic stosowny formularz reklamagji lub odstapienia od umowy, a w
szczegolnosci dane potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a
ustawy o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca, o ktorym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu przestanym do

Sprzedawcy, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg bezposrednio

Zwiazane z prowadzonga przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajg one dla niego

charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci

gospodarczej na podstawie przepisow o Centralngj Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej, co czyni na dowod tego, ze spetnia warunki, aby za takiego przedsiebiorce mozna

byto go uznac. Formularze stanowig zataczniki do niniejszego Regulaminu.



WARUNKI LICENCYJNE DLA PRODUKTOW

1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkow niniejszej licencii.

2. Klient ma prawo korzystac z zakupionego Produktu na wtasny uzytek i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zabrania sie Klientowi udostepniac Produkt lub dane do swojego konta innym osobom .

4. Produkt ktory zostat zakupiony nie moze byc¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybuci |
sprzedazy handlowej.

5. Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:
o trwatego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czesci, w celu innym niz

utworzenie kopii na wtasny uzytek,

o wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci Produktu,
o0  odptatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
0  nieodptatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

DANE OSOBOWE

1. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
znajduja sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https./”/pasywnymz2.pl/Polityka_Prywatnosci.pdf

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu realizacji Zamowienia oraz ewentualnej obrony,
dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem Sklepu
Umowami o dostarczenie produktu lub umowami o swiadczenie Ustug Elektronicznych.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolne lecz
niezbedne do zawarcia Umowy o dostarczenie Produktu lub umow o swiadczenie Ustug
Elektronicznych. Klient nie jest uprawniony do podawania jako swoich danych osobowych
podmiotow trzecich.

5. Klient ma prawo wgladu do dotyczacych go danych osobowych, a takze zgdania poprawienia
ich.

6. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng moze sie wigzac z zagrozeniem
pozyskania oraz modyfikowania danych Klientow przez osoby nieuprawnione. Aby temu
zapobiec, Klienci powinni stosowac odpowiednie srodki techniczne, ktore zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia, w szczegolnosci programy antywirusowe, bezpieczna skrzynke
poczty elektronicznej oraz inne chronigce bezpieczenstwo korzystajacych z publicznej sieci
Internet.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | ’
DOCHODZENIA ROSZCZEN | DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ
KONSUMENTA.

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze
sprzedaza towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem witasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma mozliwosc
skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamagji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizagji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewodzkich inspektoratow inspekcji handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow:
http:~7/ www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http:/www.uokik.gov.pl/
sprawy_indywidualne.php;
http:7/www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

4. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 1. W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich (Dz.Urz UE.L 2013
Nr 165, str. 1) Konsument ma rowniez mozliwosc ztozenia skargi za posrednictwem platformy
ODR pod adresem https.//webgate.ec.europa.ecu/odr/main/? event-main.home.show.



5. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktora stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

6. Konsument posiada mozliwosc skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, na przyktad poprzez ztozenie wniosku o rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego lub ztozenie wniosku w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz swiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku
polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu tylko z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien ninigjszego Regulaminu, zmiany
technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowej
Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do umodw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca w
dacie zawarcia Umowy .

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie niezgodne
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajace interesy konsumentow,
Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego poprawnego .

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktory jest konsumentem
w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
witasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego i siedzibg Sprzedajgcego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogolnego

7. Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych RODO.

ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1\Wzor formularza reklamacyjnego w przypadku Konsumenta

Zatacznik nr 2. \Xzor Formularza Reklamacyjnego w przypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
Zatacznik nr 3. Wzor formularza odstapienia od umowy w przypadku Konsumenta

Zatacznik nr 4. Wzor formularza odstapienia od umowy w przypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta



ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU

KONSUMENTA

Miejscowos¢, data:

Imie i nazwisko/firma:

Adres zamieszkania:

E-mail: Numer telefonu:

Numer zamoéwienia:

Data odbioru zamdwienia:

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu

Produkt

jest wadliwy.

Wada polega na [opis wady]

Wada zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, zgdam:

O wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

O nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
o obnizenia ceny towaru o kwote zt, stownie:
O odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu $srodkéw

zt (art. 560 § 1 kc),

Posiadacz rachunku bankowego:

Data: Podpis Konsumenta:




ZAtACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU

PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data:

Nazwa firmy:

Adres:

NIP:

E-mail: Numer telefonu:

Numer zamowienia:

Data odbioru zamdwienia:

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez Przedsiebiorce na prawach

konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu

Produkt

jest wadliwy.

Wada polega na [opis wady]

Wada zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, zgdam:
O wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

O nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

o obnizenia ceny towaru o kwote zt, stownie:

O odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw

zt (art. 560 § 1 kc),

Posiadacz rachunku bankowego:




Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sq bezposrednio zwigzane z
prowadzongq przeze mnie dziatalnoscig gospodarczgq, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w CEIDG:

1. PKDNR
Opis:

2. PKDNR
Opis:

3. PKDNR
Opis:

4. PKDNR
Opis:

5. PKDNR
Opis:

6. PKDNR
Opis:

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowos¢, data:

Imie i nazwisko/firma:

Adres zamieszkania:

E-mail: Numer telefonu:

Numer zamodwienia:

Data odbioru zamdwienia:

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy nr

zawartej dnia dotyczacej nastepujgcych rzeczy:

Prosze o zwrot kwoty zt (stownie ztotych) poprzez:

O przekaz pocztowy na adres [wypetnic jesli dotyczy],

0 narachunek bankowy o numerze [wypetnic jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK NR 4 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data:

Nazwa firmy:

Adres:

NIP:

E-mail: Numer telefonu:

Numer zamoéwienia:

Data odbioru zamdwienia:

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa przypadku przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy nr

zawartej dnia dotyczacej nastepujacych rzeczy:

Prosze o zwrot kwoty zt (stownie ztotych) poprzez:
O przekaz pocztowy na adres [wypetnic jesli dotyczy],

0 narachunek bankowy o numerze [wypetnic jesli dotyczy],



Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sq bezposrednio zwigzane z
prowadzong przeze mnie dziatalnosciq gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w CEIDG:

1. PKDNR
Opis:

2. PKDNR
Opis:

3. PKDNR
Opis:

4. PKDNR
Opis:

5. PKDNR
Opis:

6. PKDNR

Opis:

Data: Podpis Konsumenta:




